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Bakgrunn

• Dialog med studentparlamentet

• Stimulab og erfaringer fra DSC

• Frafall og tilhørighet – initiativ ved UiO

• Ny utviklingsavtale

• Satsing og koordinering av tjenester til

nye studenter

• UBs strategi og årsplan

• Læring, tilhørighet og trivsel

• Koble ferdighetsområder

«Universitetsbiblioteket (UB) er en partner 

for UiOs enheter og studenter i utviklingen 

av utdanningskvalitet. UB har særlig 

ansvar for å tilby ferdighetstrening som 

styrker studentenes 

informasjonskompetanse og for å være en 

ressurs for fagmiljøene på dette feltet. I 

tillegg er UB en åpen og tverrfaglig 

møteplass som gjør tilgjengelig kunnskap 

for brukerne gjennom fysiske og digitale 

samlinger og tjenester.»

Kvalitetssystem for utdanningsvirksomheten ved UiO -

Universitetet i Oslo

https://www.uio.no/om/regelverk/studier/kvalitetssystem/systembeskrivelse.html
https://www.uio.no/om/regelverk/studier/kvalitetssystem/systembeskrivelse.html
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Prosjektet har følgende ønskede gevinster:

1. et tilbud som gir den aktuelle studentgruppen a) ferdighetstrening gjennom digitale og 

fysiske tilbud og b) arenaer for faglige og sosiale aktiviteter som styrker mestring og 

tilhørighet til UiO.

2. et tilbud som bygger på en klar organisering og arbeidsform. Prosjektet skal gi UB en 

modell for et kontinuerlig utviklingsarbeid som inkluderer studentenes perspektiv og 

erfaringer, og som bygger på transparens, tverrfaglighet, samarbeid og lærende 

fellesskap.

3. et tilbud som tydeliggjør UB som partner for andre miljøer ved UiO som arbeider 

målrettet med nye studenter.
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• CELL (JUS)

• Forvei (MN-fakultetet)

• Lektorprogrammet

• SiO Helse

• Karriere ved UiO

• SV (EILIN)

• Studentparlamentet

• HF – invitert til seminar som ble avlyst

• SiO Foreninger

Hvilke miljøer har vi snakket med?



Arbeidsmetode

•UX-metodikk (brukererfaringer)

•Prosjektgruppa har samlet innsikt og 

innspill i løpet av høsten 

• Intervjuer med studenter («Tegn ditt første 

semester på UiO»)

•Workshop på UiO’s

Utdanningskonferanse

•Juleworkshop (Bidrag fra: EILIN, MN Fak. 

og Studentparlamentet)

•Mini-workshop med Skrivesenteret

•Prosjektgruppa har så bearbeidet disse 

innspillene og tatt dem med ut til 

studentene igjen

Side 5



Hva sier studentene?

Hvordan opplever de første studieår?

•Utrolig mye informasjon de første 

ukene

•Overgangen fra VGS til Universitet er 

stor

•De opplever at alle rundt dem mestrer 

studiehverdagen og får venner med en 

gang, men at de selv ikke får det til.

•Opplever at biblioteket er for erfarne 

studenter

Hva ønsker de seg?

•At noen sier det kommer til å gå fint!

•Hjelp til å strukturere lesing (og forstå 

pensumlistene)

•Knekke koden for akademisk skriving

• Fagspesifikk hjelp til akademisk 

lesing og skriving

•Hjelp fra erfarne studenter

•At biblioteket både er «lesesal» og en 

møteplass
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Workshop 13. mars

Deltagere

- Ansatte ved UB

- Studentansatte ved UB

- Studenter

Bestilling: Utvikle konkrete tilbud som kan testes til høsten, med utgangspunkt i 

grunnlagsmaterialet fra tidligere workshops og studentintervjuer

Resultat: 21 forslag – foredlet ned til 10 interne og 7 eksterne



Prosjekteier: Bibliotekdirektør

Prosjektleder: UBs undervisningsleder og UBs 

læringsmiljøansvarlige

Prosjektgruppe: 4-5 UB-ansatte

Interessenter: 
Studenter, sentrene, studiestartnettverk, LINK, karrieretjenester, SFUer, pedagogisk akademi, UB-ansatte, UiO-

ledelse, fakultetsledelse, faglærere, VGS, tjenestemannsorganisasjonene m.m.

Styringsgruppe: UBs ledergruppe
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Metoder: workshops, intervjuer, observasjoner, iterasjoner med brukere m.m.

Vi er her



Fremdriftsplan
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Utvalg av forslag som kan piloteres til høsten

Synlighet på Nett: 
Promotering i 

studentenes kanaler og 
nettsider

Format:

•Korte tekster eller Korte 
videoer

Innhold:
•Generell informasjon 
om UB`s tilbud og 
tjenester
• Praktisk informasjon

• Innganger til 
informasjonen –
hvordan finner 
studentene frem til oss 
og navigerer på våre 
nettsider

• Hvor:

• På nett, SoMe og 
infoskjermer

Eksamensboost

• Arrangementer som 
«plutselig» skjer i 
biblioteket

• Lykkehjul med premier, 
snacks, servering av 
kaffe/te
• Stand rett ved dørene

• Kan også bare å være 
å  dele ut kaffe og twist 
og si «lykke til»

• Pilotering allerede 
påbegynt

Bokmarket med 
pensumlitteratur

•Arrangere et bokmarked 
der studenter kan selge 
pensumlitteratur

•Samarbeid med UB’s
bærekraftkoordinator

Lesehjelp

• Studieteknikk med 
hjelp underveis

•Hva funker for deg –
hjelp til å finne sin 
egen studieteknikk 

•Mulighet til å kunne 
teste ut ulike teknikker

• Tema kan være: Lese 
ulike typer fagstoff, 
hvordan trekke ut det 
viktigste, 
skjønne/forstå at man 
ikke kan være ekspert 
med en gang, Bli trygg 
før eksamen! Hvordan 
øve/lese til eksamen

Guide til bruk av 
biblioteket/ 

Fadderuka på UB

•Å sørge for at studenter 
får info om UB fra UBs 
ansatte. Vi kan gjøre 
enkle grep for å innvie 
studentene i UB som 
møteplass, ressurs for 
studiet, arrangementer 
osv:

•Guidede omvisninger

•Flyer med info om hva 
man kan bruke 
biblioteket til

•Oria, printer, 
søkeseminar 
skrivesenter

Kurspakke for 
førsteårsstudenter

•Aktuelle temaer:

-Overgang fra VGS til 
universitetet
-Hva vil det si å være 
student
-Alle dumme spørsmål 
du ikke tør å stille 
foreleseren
-Pensum og akademisk 
lesing
-Fagspesifikk skriving 
(hvordan skrive essay 
etc.)
-Kildesøk

-Eksamen for første 
gang

-Stressmestring
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• Skal diskuteres med UB ledergruppe 11. juni.

• Et gjennomgående funn er at det er vanskelig for studentene å finne informasjon om tilbud og det er også 

vanskelig å sortere om et arrangement er for dem eller ikke.



Veien videre

• Prosjektgruppen videreføres til høsten, men da som en koordinerende og 

støttende ressurs ut mot de aktørene som skal holde i de aktuelle 

piloteringsforslagene.

• Prosjektgruppen tar en vurdering av hvilke tilbud som bør prioriteres og tar 

kontakt med de aktuelle aktørene. Deltagerne i prosjektgruppen kan også 

være aktuelle aktører her, men da i sin eksisterende rolle utenfor prosjektet.

• Møte Ledergruppa 11. juni

• Pilotering av tiltak høstsemesteret 2024

• Levere endelig rapport høstsemesteret 2024



Takk for oss!
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